Magistratura (MBA/MS) yo‘nalishlariga Kirish imtihoni

bo‘yicha test savollarining kalit so‘zlari

1-mavzu. Menejmentning nazariy asoslari

Boshqgaruv va menejment.

Moliyaviy menejment.

Innovatsion menejment.

Savdo menejment.

Boshqaruv (menejment)ning mohiyati va tizimi.
Boshqaruv tizimining Boshgaruvchi va boshqariluvchi tizimchalari.
To‘g‘ridan to‘g‘ri aloga. Teskari aloqa.
Menejment tizimining tuzilishi.

Menejmentga nisbatan yondashuvlar.
Menejmentning ilmiy yondashuvlari va tamoyillari.
Boshgaruv usullari.

Ma’muriy yondashuv.

Qayta ishlab chiqaruvchi yondashuv.

Dinamik yondashuv.

Integratsiyali yondashuv.

Majmuaviy yondashuv.

Marketingli yondashuv.

Me’yoriy yondashuv.

Axloqiy yondashuv.

Jarayonli yondashuv.

Tizimli yondashuv.

Vaziyatli yondashuv.

Vazifaviy yondashuv.

Menejment tamoyillari.

Mehnat tagsimoti tamoyili.

Vakolatlar va javobgarlik tamoyili.

Intizom tamoyili.

Yakka hukmronlik tamoyili.

Harakatlar birligi tamoyili.

Shaxsiy manfaatlarni bo‘ysundirilishi tamoyili.
Xodimlarni mukofotlash tamoyili. Markazlashtirish tamoyili.
Qoyali zanjir tamoyili.

Tartib tamoyili.

Adolat tamoyili.

Xodimlarning barqarorligi tamoyili.

Tashabbus tamoyili.

Korporativ rux tamoyili.

Boshqaruv usullari.



Boshqaruvning iqtisodiy usullari.
Boshqaruvning ma’muriy usullari.
Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usullari.

2-mavzu. Menejment texnologiyasi

Boshqaruv jarayoni.

Boshqaruv vazifalari.

Rejalashtirish.

Magsadlar.

Tashkil qilish.

Motivatsiya.

Maslou bo‘yicha ehtiyojlar iyerarxiyasi.
Muvofiqlashtirish.

Boshqaruvda axborotlar va kommunikatsiyalar.
Tashkilot va tashqi muhit o‘rtasidagi kommunikatsiyalar.
Ishlab chiqarish va Boshgaruv bosqichlari bo‘yicha bo‘linmalar ichidagi
kommunikatsiyalar.

Shaxslararo kommunikatsiyalar.

Bo‘linmalar o‘rtasidagi kommunikatsiyalar.

Norasmiy kommunikatsiyalar.

Kommunikatsion jarayon.

Kommunikatsion tarmoqlarning namunalari.

Boshqaruv qarorlari.

Qarorni bajarilishini tashkil qilish.

Qarorni bajarilishi ustidan nazorat qilish, faoliyat va qarorga tuzatishlar
kiritish.

Qarorni bajarish bo‘yicha faoliyatni baholash.

3-mavzu. Tashkilotlar va ularni boshqarish

Tashkilotlar tushunchasi va ularning tavsifi.

Tashkilotning yashash davri.

Tashkilotlarning ichki muhiti.

Tashkilotlarning tashqi mubhiti.

Tashkilot ichki va tashqi muhitining omillari va o‘zgaruvchanligi.
Tashkilotlar faoliyatini turkumlashtirish.

Tashkiliy tuzilmalarning turlari.

Tashkilotning tashkiliy tuzilmasi.

Mehnatning gorizontal bo‘linishi.

Mehnatning vertikal tagsimlanishi.



To‘g‘ri chiziqli tuzilma.

Boshqaruvning vazifaviy tuzilishi.

To‘g‘ri chiziqli vazifaviy tuzilma.
Boshqaruvning to‘g‘ri chiziqli - shtabli tuzilmasi.
Boshgaruvning matritsa tuzilmasi.

Divizional (yoki bo‘limli) tashkiliy tuzilma.
Mahsulotli tashkiliy tuzilma.

Mintagaviy tashkiliy tuzilma.

Iste’molchiga qaratilgan tashkiliy tuzilma.
Boshqaruvning kombinatsiyalashtirilgan tuzilmasi.
Asosiy tashkiliy-huquqiy shakllar.

Mas’uliyati cheklangan jamiyat.

Qo‘shimcha mas’uliyatga ega jamiyat.
Aksiyadorlik (hissadorlik) jamiyati.

Sho‘ba va bog‘liq jamiyatlar.

Davlat unitar korxonalari.

Notijorat tashkilotlar.

Matlubot kooperativi.

Kartel. Sindikat. Trest. Konsern. Konsorsium.
Sanoat xoldinglari.

Tadbirkorlar uyushmalari.

Virtual korporatsiya.

Tashkilotlarni rivojlanishidagi zamonaviy tendensiyalar.
Tarmoqli tashkilotlar.

Tashkilotlarning yangi turlari.

Tashkilotlarni strategik boshqarish.

Strategik boshqaruv tuzilmasi.

Strategik maqsadlarini belgilash.

Strategiyani tanlash.

Tashkiliy o‘zgarishlarni boshqarish.

Tashkiliy o‘zgarishlarni amalga oshirish modellari.
Boshqaruv samaradorligi.

4-mavzu. Zamonaviy menejer

Menejer tushunchasi, shaxsiy va ishga doir sifatlari, vazifalari.
Korxona menejerlarining darajalari. Menejer va yetakchi.
Yetakchining an’anaviy konsepsiyasi.

Menejerning yetakchidan farqi.

Yetakchilik sifatlari nazariyasi.



Yetakchilik xulqi konsepsiyalari.

Vaziyatli yetakchilik konsepsiyasi.

Tannenbaum-Shmidt yetakchilik xulqi kontinuumi (uzliksizligi).
Vaziyatli yetakchilik modellari (F.Fidler).

Xersey va Blansharlarning vaziyatli yetakchilik modeli.

Xauz va Mitchellarning “yo‘l-magsad yetakchilik modeli.
Vrum-lyettona-Yagolarning qarorlar qabul qilishning vaziyatli modeli.
Yetakchilarni yangi konsepsiyalari.

Atributli (belgili) yetakchilik konsepsiyasi.

Xarizmatik yetakchilik konsepsiyasi.

Tubdan o‘zgartiruvchi yetakchi konsepsiyasi.

Menejerning uslubi. Rahbarlik uslublarining mazmuni.
Rahbarlikning demokratik uslubi.

Ishga doir etika va etiket.

Menejerning imiji.

Imij tushunchasi.

Ishbilarmonlik etikasi.

Nutq madaniyati.

Ishbilarmonlik etiketining milliy xususiyatlari.

5-mavzu. Boshqaruv mehnatini tashkil qilish

Boshqgaruv mehnatining ta’rifi, xususiyatlari va turlari.

Evristik mehnat.

Ma’muriy mehnat.

Operator mehnati.

Boshqgaruv mehnatini ilmiy tashkil qilish.

Rahbarni o‘zini o°zi boshqarishi.

Menejment tomonidan vaqtdan va o‘z imkoniyatlaridan ko‘proq foydalanish.
Uning o‘zining sog‘ligini saqlash va mustahkamlash.

Hayotni borishini ongli ravishda boshqarish.

Ham ishdagi va ham shaxsiy hayotidagi tashqi holatlarni yengib o‘tish.
O‘zini o°z1 boshgarishi doirasi.

Magsadlarni qo‘yish.

Ishlash qobiliyatining o‘rtacha statistik o‘zgarishlari.

Axborot bilan ishlash.

Telefondagi so‘zlashishlar.

Y ozishmalarni ratsional olib borish.

Menejer faoliyatini rejalashtirish va tashkil qilishning qurollari.



6-mavzu. Tashkilot xodimlarini boshqarish

Jamoa tushunchasi, turlari, shakllanish bosqichlari.
Mehnat jamoasi.

Ta’sir o‘tkazish va hukmronlik.

Majbur qilishga asoslangan hukmronlik.
Mukofotlashga asoslangan hukmronlik.

Ekspertli hukmronlik.

Namuna yoki xarizma hukmronligi.

Qonuniy hukmronlik.

Resurslarga egalik qilishga asoslangan hukmronlik.
Axborotlarni olish va ulardan foydalanishga asoslangan hukmronlik.
Nizolarni boshqarish.

Nizolarning turlari.

Shaxslararo nizo.

Shaxs va guruh o‘rtasidagi nizo.

Guruhlararo nizo. Kartografiya usuli.

Nizoning kartasi.

Nizolarni hal qilishning tarkibiy usullari.

Nizolarni hal qilishning shaxslararo usullari.
Xodimlarni boshqarish.

Xodimlarni tanlash.

Xodimlarni tanlashning ichki va tashqi manbalarini solishtirish.
Menejerning ishbilarmonlik sifatlarini baholash.
Martabani boshqarish.

Xodimlardan foydalanish.

7-mavzu. Liderlik asoslari
Lidirlik haqida tushuncha.

Liderlikning axamiyati va zururligi.

Liderlikning turlari, xulg-atvori va funksiyalari.

Tashkilotda liderlikni boshqarish.

Tashkilotlarda liderlikning o‘rni.

Liderlikda psixologiya, siyosat va menejment.

Liderlikning sifatlari: o‘ziga ishonch, o‘z xamkasblariga g‘amxo‘rlik qilish,
o‘zini lider sifatida tutish, o‘z vadalarida turish, o‘zini jamoaning bir qismi
sifatida ko‘rish va yetaklash.

Jamoadagi muammoni aniqlash.

Qarorlar gqabul qilish va oqibatlari uchun javobgarlikni olish.

Xal giluvchan bo‘lish.



e Liderlarni tanlash.

e Ishchilarni to’g’ri yo’naltirish.

e Rag’batlantirish va jazolash mexanizmlari.

o Kommunikatsiya samaradorligi.

e “Xarizmatik” yetakchi.

e Samarali fidbek (qayta-aloga).

e "Lider" va "menejer" o’rtasidagi asosiy farq.
e Avtoritar rahbarlik.

e Demokratik rahbarlik.

e Liberal rahbarlik.

e Markazlashtirilgan boshqaruv.
e “Empatiya” tushunchasi.
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